
《网络预约出租汽车经营许可证》办事指南 

 

 按照国家交通运输部《网络预约出租汽车经营服务管理

暂行办法》（2016 年 60 号令）、江苏省《省政府办公厅关于

积极稳妥推进我省出租汽车行业改革的通知》（苏政办发

„2016‟97 号）和《市政府关于印发苏州市网络预约出租汽

车经营服务管理实施细则（试行）的通知》（苏府规字„2016‟

10 号）的有关规定，自 2017 年 1 月 9 日起，苏州市道路运

输管理机构正式受理网络预约出租汽车（以下简称“网约

车”）经营服务相关许可事项的申请。《网络预约出租汽车

经营许可证》办事指南如下： 

一、办事对象 

符合相关法律、法规规定的拟从事网约车经营的平台公

司。 

二、办理条件 

申请从事网约车经营的，应当具备下列条件： 

（一）具有企业法人资格，其中非本市企业法人应当在

本市设立分支机构； 

（二）具有经网约车平台公司注册地省级交通运输主管

部门商同级通信、公安、税务、网信、人民银行等部门审核

认定的线上服务能力； 

（三）具有与拟开展业务相适应的经营场地和营运管理



人员，按规定设置安全管理机构或者配备专职安全管理人员； 

（四）具有健全的经营管理制度、安全生产管理制度、

服务质量保障制度； 

（五）法律法规规定的其他条件。 

外商投资网约车经营的，除符合上述条件外，还应当符

合外商投资相关法律法规的规定。 

三、办理流程 

 

第一步：拟从事网约车经营服务的平台公司向道路运输

管理机构递交申请从事网约车经营服务的相关材料； 

第二步：道路运输管理机构根据网约车经营者的申报材

料，对拟从事网约车经营服务的平台公司进行审核，并于 20

日内作出准予或不准予许可的决定； 

第三步：道路运输管理机构在作出行政许可决定后 10



日内向符合条件的申请人发放《网络预约出租汽车经营许可

证》。 

四、所需材料 

1.《网络预约出租汽车经营申请表》； 

2.投资人、负责人的身份和资信证明原件及复印件，经

办人的身份证明原件及复印件和委托书； 

3.线上服务能力认定结果报告； 

4.企业法人营业执照原件及复印件；设立分支机构的提

交在本市注册登记的营业执照； 

5.经营场地相关证明材料的原件及复印件，负责人及管

理人员信息，按规定设置安全管理机构的证明材料或专职安

全管理人员信息； 

6.使用电子支付的，有与银行、非银行支付机构签订的

支付结算服务协议； 

7.经营管理、安全生产管理和服务质量保障等制度文本； 

8.法律法规规定的其他材料。 

备注：根据《关于网络预约出租汽车经营者申请线上服

务能力认定工作流程的通知》（交办运„2016‟143 号）规定，

注册地在苏州的平台公司，由道路运输管理机构代收线上能

力证明材料，并上报省级交通运输主管部门审核。 

五、办理地点 



区域 实施主体 办理地点 咨询电话 办理时间 

苏州市区 
苏州市交

通运输局 

苏州市姑苏区平泷

路 251 号苏州市政

务服务中心交通道

路综合窗口 

0512- 

69820230 

上午 9∶00—12∶00，中午值

班，下午 13∶00—17∶00（周

一至周六，法定节假日除外） 

常熟市 
常熟市交

通运输局 

常熟市政务服务中

心（香山北路 9号）

二楼交通综合窗口 

0512- 

52704016 

周一至周五：

8:30-11:30,12:30-16:30,法

定节假日除外 

太仓市 
太仓市交

通运输局 

太仓市娄东街道县

府东街99号 3号楼

2楼交通窗口 

0512- 

53595078 

春夏季（5月1日～9月30日）：

工作日周一至周五上午8:45～

11:45，下午 13:30～17:30，

法定节假日除外； 

秋冬季（10 月 1 日至 4月 30

日）：工作日周一至周五上午

8:45～11:45，下午 13:00～

17:00，法定节假日除外。 

昆山市 

昆山市数

据局（昆

山市政务

服务管理

办公室） 

昆山市前进西路

1801 号，昆山市数

据局（政务办） A

栋 B2层 e鹿办综合

窗口 

0512- 

57136666 

周一至周五 

上午 8:30-12:00，下午

13:00-16:30（法定节假日除

外） 

张家港市 

张家港市

交通运输

局 

张家港市杨舍镇人

民中路 5号政务服

务大厅二楼交通运

输综合窗口 

0512- 

58693071 

星期一至星期五 上午：

08:30-11:30；下午：

13:00-17:00（工作日） 

备 注 ： 以 上 信 息 来 源 为 江 苏 政 务 服 务 网

https://sz.jszwfw.gov.cn/，更新于 2025 年 4 月 16 日；

具体业务办理地点、时间等建议进一步拨打咨询电话详询。 

https://sz.jszwfw.gov.cn/，更新于2025年4月16


六、收费标准 

不收费。 


